PROTOCOLD

ENTRE:;

1 MUNICIFIO DE ALCANENA, com sede em Praga B d= Malg, 2380-037. Alcanena, pEssSOE
caletiva n.2 SDO 745 773, neste-ato represantado por Fernanda Marla Pereira Asseiceira,
Fresidente da Camara Municipal de Alcanena, de ora em dianta refenida como “Municipio
de Alcanena®,

2. JUNTA DE FREGUESIA DE SERRA DE SANTO ANTONIO, com sade am Aus Brigadeiro Lino
Valente, n.? 1305 — Sarra de Santa Antidnio, Alcanena, pessoa coletive n @ 507 484 789,

neste ato representado por Mardene Vieira Agostinha Carvatha, Presidente da Junta de @
Freguesia, de ora em diante referido como “Junta de Freguesla de Serra de Santo z
Antdnio”,

Ambas conjuntamente designadas por “Partes”
CONSIDERANDO QUE:

[A] Mo dia dezasseis de janeira de dois mil e guinze foi celebrade protocolo entre o
Municipic de Alcanena e a2 AMA, I, P., com a ehietive de definic as regras para a
instalag3e e funcionamento de espacos Cidadic = o sey respetivo funticnamento na

cancalho de Aleansna;

(B} O estado atual da disponibilizagio de cerviges pdblicos online am Portugal permite urna
methar difusdo territorial desses servicos, apraximandao-as de um numera crascenta de

cidadios:

[€) O Municipio de Alcanena e a Junta de Freguesia de Serra de Santo Antdnio tém interesse
&m colaborar na lancamente de Frojetas gue, tirando praveito das potencialidades das
tecnologias de informaglic e comunicacdo, contribuam pars a modernizac3o da

Administragda Publica, em particular na vertante de refacionamenta com o cidad3a;
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Oz Espages do Cidadio se Integram numa Gtica de partilha de recursos, destinadz &
prestacdo de diversos tipos de servigo de atendimentsa a¢ pdblico, eriando sinergias
entre @ Administraco Central e Local no sentido da prossecucdo de politicas

cencertadas em prol do Interesse piblico e dos residentes o concelha;

Os Espagos do Cidaddo apresentam indubitdve! imeresse municipal peios benefigios
que podern trazer aos Municipes em termos de desburpcratizacio e poupanca de
tempa Util, constituinde por isse, uma forma de potenciar o deservalviments do

corcelho:

Para além disso, uma das dimensies fundamentals do projeto dos Espacos do Cldad3o &
a da promegdo da literacia digital da Populacio, a qual & garantida através do mado
muito especifice de atendimento — o atendimeanto digital assistide — com o qual e
procura, de forma pedagdgica, capacitar o cidadio & interagir digitalmente com a
Administragio Piblica;

Além do atendiments digital assistido, poder3e ainda ser prestados nes Espapos do
Cidaddo, mediante ades3o do Municipio de Alcanena e consequente adeslio pela Junta
de Freguesia, outros servicos prestados por outros arganismos da Administragio
Publica, nos termos em que tal vier a ser previsto em protacolos proprics, celebradas

entre 1als organismos e a AMA, 1, P.;

A rede de Espacos do Cidad3o so enguadrd no Progrema Aproximar, constituinda, nos
termos do Decreta-lel n.® 74/2014, de 13 de maig, uma oferta de atendimanto

complementar aos servicos hoje existentes, n3o visando substitul-las;

O referide Programa Aproximar & desenyvolvido na Estratégia para a Reorganizacio dos
Servicos de Aterdimento da Administracdo Publica, aprovada pela Resclugdo do
Consetho de Ministros n.@ 25-A/1014, de 15 de setembro, a qual se divide em 4 pilares
principais: aj a integragdo dos servicos de atendimenta em Lojas da Cidad3o a instalar
em lodos os municipios do pals; b) a concentracac de servicos de back office em
BSQap0s comuns; ©) o aumento da capilaridade da presenca do Estado no territdria

atraves da rede complementar de atendimento digital assistida nos Espacas do Cidadio
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instalados em autarquias locais, entidades do terceira setor 6u entidades gue prestem
servicos de interesse publico: e d) as solugbes de mobilidade no atendimento des
cldaddos, através da projets «Portugal Portz-a-Portas, para transparte dos cidaddos, &
as «Carrinhas do Cidad3os, para garantir que os praprios servicos plblicas vdo ao
encantra das cidaddos, em particular dagueles que s& encontram em territdrics de

multe baixa densidade populacianal:

Wi A Cimara Municipal de Alcanena delibarou, na sua reunido realizada em 19 de feversino

de J01E, estabelecer o prasante pratocaks;

(K) A lunta de Freguesia deliberow, na sua reunido realizada em 7 de fevereiro de 2018,

estabelecer o presante protocolo:;

(L} Face ao supra exposto, as Partes acordaram celebrar o presente Protocola, o qual terad
por abjeta a instalagdo de estruturas de prestacdo de servigos de atendimenta digital
assistido aos cidad3os @ 45 empresas, no concelhe de Alcanena, designadas "E<pacos do
Cldadac®.

TERMOS EM QUE ¢ celebrada o presente Frotocode, do gual os considerandos supro fazem

parte integrante e que se rege pelas ¢ dusulas sequintes:

Cldusula 1.2
(Ambito e objeto)

O presente Protocole tem por objeta definir a5 regras para a instalagdo e funcionamento de
Espages do Cldadio e o seu respetivo funcionamanta ns Junta de Fraguesia de Serra de Santo
Antenio,

Céusula 2.2
(Servigos a prestar)

Os servigos prestados no Espaco do Cidadda 539, na presente data, 05 constantes do Anexa | ag

presente Pratecels, do qual faz parte integrante.
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Cldusula 3.0
[ObrigagSes do Municiplo de Alcanena)

O Municipio de Alcanena, obriga-se a-

3. Acompanhar a instalagdo inicial dos Espacos do Cidaddo, por forma a garantir
que o protocolade coma AMA 1:P. | (nos termos do descrito na Clausula 3% da
Protocalo entre o Municipio de Alcanena e a AMA, |.P. tal coma repreduzida no

Anexo iV), se tarne realidade,

Clausula 4.2
(Cbrigagbes da Junta de Freguesia de Serra de Santo Anténia)

A Junta de Freguesia de Serra de Santo Antanio abriga-se a

3. Dispornibilizar focals adequados para a instalacio dos Espacos do Cidaddo,
adaptando-os para o efeito, se tal for necessério, e que cumpram as requisitcs
de instalagio definidas no Ansxo |1, aa presente protacolo @ que defe faz parte '

integrante

b, Gerir, em articulagio & de acordo com os procedimentes definidos pela AMA, |,
P.. o Espago do Cidadao al instalada e sssumic os encargos dal decorrentes,
designadamente em redacic 3 dispenibilizacio de consumiveis & material de
economalo, seguranca e lmpeza dos locals, bem como o formecimento de
agua, eletricidade, gis e comunicagies de dados e de woz no Espage do
Cldad&n. Em particular, compromets-se 2 supertar os custas da disponibilizagio
e gestde do circuito de comunicactes de su parte ao funcionamente da Espago
do Cidacio, que contemplam o 2cessa dados (internst & aplicacles privadas] e
acesso de voz (VolP), que constituem um encargo mensal de 15,954, (Este valor
pode vir 2 ser ajustado em fung@o do contrate celebrada entre 3 AMA e a

operadora de telecomunicagiies);
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€. Lhsponiblizar recursos humanos adequados para desempenhar as fungdes de
mediader de atendimento digital, apts rececdo de formacio e credenciacio
adequadas;

d. Dhulgar 2 existéncia do Espage do Cidad3a na sua Junta de Freguesia;

e. Dbter o consentimente expresso e informado dos cidad3os gue utilizem os
servigos de atendimento digital assistida que carecam de autenticaciio de

utilizadores, de acorda com as pracedimentos definidas pela AMA, |, P.;

f.  Manter afiada & atualizada a lista dos servigos publicos prestados na Espago

do Cidad3o, bem coma o respetvo hordria de funcionamenta:

g Garantir 3 manutensdo dos equipamentos instaladas pela AMA, I. P, em

estraita articulacao com o sérvice desk desta;

h. Garantir o apoio de help desk em estrefta tolaboragio com a senace desk da
AMA, |, P., nos termos do protocolo celebrado entre a AMA, LP. 2 o Municipio

de Alcanena:

.. Proceder a cobranca dos montantes previstas no Anewxo | e respetivas
alualizagdes, nog termos do protacolo celebrado entre a AMA, LF. B o

Municipic de Alcanena.

Cliusula 5.9
(Possiveis intervangBes da AMA, |, P.)

A Junta de Freguesia de Serra de Santo Antdnio & canhecedora que. nos termos do Protocolo
celebrado entre a AMA, IP e o Municipio de Aleznena, a AMA, I P., enguanto gestora da rede
dos Espagos do Cidaddo e garante da gualidade do atendimento ac publico na Administracin

Piblica, goza das seguintes prerrogativas:
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a. Realizar inspecoes, & distincia pu /n situ, da atividade realizada nos Espacas do
Cidaddo Instalados rie Municiplo de Alcanena, devenda obter pars o efeito 4 sus

miais ampla colaboragda:

b. Emitir recomendagBes & definir a5 normas de gqualidade das servicas de

atendimento nes Espages do Cidadda instaladas na Municipic de Alcanena;

€ Aprovar e divulgar os procedimentos de stendimenta 3 realizar na Espaco do
Cldaddo;

d. Participar nos mantantes cobrados no Espago do Cidadio, nos termas previstos
Mo Anexo | e respetivas atualizagBes;
Clausula 6.8
|Frerrogativas da Junta de Freguesia de Serra de Santo Antdnic)

A lunta de Freguesia de Serra de Santo Anténio goza das SEEUintes prerrogativas:

3. Usar o Espago do Cidad3o para; além dos Servicos a prestar ne imbito da ! }
presente Protocalg, prestar outras servicos que sejam da sua responsabilidade,

desde que tal se afigure possivel sob o panto de vista tecnico;

b, Selecionar os trabalhadores gue irio prestar atendimento digital assistida, no
quadro das aptidBes necessanias para a exerucdo das fungles referidas no

Anexo |Ii; apos formagdo e credenciagiio pela AMA, I, P.:

c. Partiopar nos mantantes cobrados no Espaco do Cidadso, nas tarmas previstos

no Anexg | @ respetivas atualizacfas:

d. Definir oz heririos de atendiments do Espaga do Cidadfo, nos termos do n@ B
do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maia.
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Cldusula 7.
{Instalagdo do Espago do Cidadic)

A Instalagdo do Espaco do Cidaddo & feita conjuntamente pelo Municipio de Alcanena &
pela Junta de Freguesia de Serra de Santo Anténio, com a estreita colaboragdo da AMA,

IF, nos termos do Fratocolo celebradn entre a AMA, LP. & o Municipio de Aleanena,

A lunta de Freguesia de Serra de Santo Antdnio & responsdvel pelas obras de adaptacSo

necessarias para que seja possivel a instalacio e o adequado funcionamento da Espaco
di Cidadan.

Sempre que o mobilidrio existente se mostre adequado a0 concelto "Espaco Cidad3c”,

este serz assegurado pela Junta de Freguesia de Serra de Santo Antdnia.

Cldusula 8.2
(Mediadores de atendimento digital)

Us mediadores de atendimento digital que exercem fungies no Espace do Cidadio a

Instalar na Jurita de Freguesia s3o indicados e selecionados pela presente Junta,

A indicagdo & seleqdo dos mediadores de atendimento digital deverda integrar um

perfil de competéncias, apressntagio, stitude e colaboracio compativels com os

ohjetivos do presente pratocolo.

Cldusula 9.2
(Formagiio cantinua)

A BMA, |. P, assegura a formagio continua dos mediadores de atendimenta digital,

A Junta de Freguesia é respansavel pelos eventuais encargos com a deslocagio dos
formandos até 3o local onde seja ministrada & formacdo e garante as condipfes

MEcessarias pars a components da formagdo que recorra ao e-learming.
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Clausuls 10.8
{Equipamentos)

1. O equipamento referido na alinea b} da Clausula 3.2 destina-se a0 atendimento digital
assistide ao cidaddo para efeitos de prestacio dos gervicos objete de presente
Protocale, ndo podendo ser utllizada para fins diferentes sem o prévio consentimenta

expresso do Municipio de Alcanena, sem prejulzo do dispasto na alinea 4} da Clausula
62,

4. A lunta de Freguesia de Serra de Santo Antdnio detém g direito exclusive dao uso & da
passe do equipamento referido no nimers anterior, ndc podendo canferi-lo a gualguer

outra entidade sem o prévia consentiments expresse do Municipia de Alcanena,

Clédusula 11,2
{Manutencia)

1. Compete 3 AMA, |. P., assegurar a manutencio dos equipamentos por 51 fornecidos.

4. O fornecimento de consumivels, informéticos ou outros, bem comao da material de

economate & assegurado pela Junta de Freguesia de Serra de Santo Antonio, nos

termos da alinea b) da Clausula 4.2,

3. Compete igualmente & Junta de Freguesis de Serrs de Santo Anténic suportar os
encargos Com a seguranca, 3 limpeza e a manutengdo dos locais de instalagdo do

Espago do Cidaddo, nomeadamente os relatives 2 eletricidads, dgua, gis e

comunicagies de dados e de voz, nos termos da alines b} da Clausulz 4.8,

Cldusula 12.2
[Garantia de gualidade)

& Municipio de Alcanena em colaboragso com a AMA, |. P., nos termos de protocolo celebrada
enire ambos e @ identificade, garante a promogio e a aferiglio regular da qualidade do

atencimento nos Espagos do Cidad3a am funcionamento no concelho de Alcanena.
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Cldusula 137
(Das receitas pelo atendimento digital assistido)

1. A Junta de Freguesia, cobra pelo atendimento digital assistido os montantes previstos
no Anexe | & respetivas atualizacBes, nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lel ne
74/2014, de 13 de maio.

2. Os montantes devidos pelo atendimento digital assistido s¥o objeto de reparticio sntre
a Junta de Freguesia de Serra de Santo Anténio e 2 AMA, I, P. na pragorgdo de 65% e
35%, respetivamente, nos terrmos exatos do anteriarmente protocolade entre a AMA,

L2 & o Municipio da Alcanena, tal como plasmado na Clausulz 142 no protocolo em
Aresn 1

Cléusula 14.2
(Responsdveis das Partes pela execupdo do Protocolo e notificates)

1. As Partes designam pessoas responsévels pela execucda do Protocols, devendo a

identidade e contactos das mesmas constar do Anexs 111

2. 05 avisos, notificacties ou outros documantos a enviar ou entragar entre as Partes =3o
enviados por correio eletrdnico com recibo de leitura para s enderegos institucionals
de correio eletrdnico das Partes. e ainda para os enderécos de quem 35 Parkes

designam como responsdvel pela execurdo do presente Pratocala.

Chiusula 152
(DivulgacBo do Protocala)

A divulgacBo do presente Protocalo e 2 emigsdo de comunicados & autras comunicacdes, bem
£omo 2 realizagdo de eventos plblices relativos 4 celebragdo do presente Protacols e & sua
execugdo, s3o objeto de prévia articulacdo entre as Partes, sem prejuizo do cumprimento, por
cada urna das Partes, das obrigagfies legais e contrstuais que 3 esse respeita impendam sobre

cada uma delas.
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Clausula 16,9

(Alteraglies e acordos complementares ao Protacolo)

1. Os anexos | e Il padem ser alterados entre as Partes através de simples acordo,
designadamente através de envio de proposta e rececdo de declaragio de aceltacdo

por parte dos representantss das Partes com poderss bastantes para as vincular.
2. O anexo | é atualizado periodicamente pela AMA, L P

3. Todas as demazis alteragBes ou aditamentas a0 presente Protocolo obedecem & farma

observada no mesmo.

Cliusula 17.2
(Cessacdo do Protocola)

1. Duslguer das Partes pode resolver o presente Protocolo em caso de incumprimerita
grave ou reiterado das obrigagBes assumidas pela outra Parte, nos termas dos ndmieros LU
1

segulntes.

4, A Parte gue pretenda exercer o direito de resolucdo prevista no ndmero anteriar,
deverd comunicar tal pretensdo & Parte faltosa, por carta registada com avisa de
rececdo, & com Invocacio dos respetivos fundamentos, conferindo-lhe um prazo
razoavel, nunca irferior a 30 (trinta) dias para pér termo & situagdo de incumprimenta

ou de cumprimento defeituasa

3. Casc a Parte faltosa ndo venha a pér termo 2 situaclio de incumprimento o orazo gue
para o efeito lhe tenha sido concedida nos termes do ndmers arterior, @ outra Parte
poderd resobver o Protocodo, par carta registada com awviso de rececdo, operando a

resolugao as seus efeitos na data de receglio, pelz Parte faltosa, desta comunicacio.

4. Erm caso de cessagio do presente Protocalo s3o restituldas pela Junta de Freguesia de
serra de Santo Anttnic 3 AMA, | P, todos os equipamentos farnecidos para a
instalagdo do Espaga do Cidaddo na lunta de Freguesia, no estado em gue 5g

encontrarem no momento da devolugio, salvaguardada uma prudente utilizagdo dos

MMEEmas.
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Cliusula 18,9
{Conclliagdo)

SEMpre que sura um diferendo entre as Partes no ambite de preasents Protocals, procurar-se-a

resolvé-la mediante negociacio de boa-fé, com vista & sua condliagdo.

Cldusula 19,2
(Anexos e outras partes integrantes do acordo)

Fazemn parte integrante do presente Protocola os sepuinbas anexos;

a. Anexol
b, Arexoll
C. Anexo |l
d. Anexo |V
Cldusula 20,2
(Vighneia)

1. O presente Protocolo entra erm vigar na data da sua assinatura.

4. D presente Protocolo terd o duragSo de dols anos, renovando-se autematicaments por

SUCESSIOS periados de um ano.

3. As Partes podemn opor-se 3 renovacio com a antecedéncia minima de trés meses face

ao termo do acordo ou ao de qualquer uma das suas renavaghes

Feite em Alcanena aos dois dias do més de margo de dais mil e dezsits, em dols exemplares,

Pela Junta de Freguesia de
Pelo Municipio de Alcanena Serra de Santo Anténio

3 thm Gty llll.-.r;

Marlene Vieira Agostinho Carvalho

ernanda Maria P
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Anexo |

Lista dos servigos a realizar em cada Espace do Cidadiio e montantes devidos pela suz realizacio

ORGANISMD SERWICD A REALIZAR MONTANTE COBRADD DBEERVACTIES
Registo contrats trabalihg - Rapiste
AT decontrato de rabalhadoras ? By
EsrAngains;
Jueiags & denuncas - Owsicas e
'm dentincias [¢om encaminhamentio . M
daE MasmaL fars o serdco
desconcantrado mais prowms];
i Aquisicio Livros - Aquisicio de : EI
lurog @ publicacSes 3 ACT)
Eiclarmcimanto de dividas .
AT | Bispenibizacia € submissdo de 5 M
farmuldrio destnads an
esdfaracimento de dividas;
Simulsdor - Calcudo do valor & .
ACT receter na final do conkrato de A
trabalha:
ACT Formuldrios - Formuldsas e i Hig,
rinutas
A Mavegagio Assistida ADSE Direa - ' MiA
ke Ciados patzoals do benificiarka
Mavegagio Assisticda ADSE Direta-
ADSE Direta Cuidados de Saude cam limites no et
regime livre
NavegalBo Assistida ADSE Dirara - b
PSS s Declaraclo para efeitos IRS
ACSE Direta Mereagaciio ﬁ.ssl.stm ADSE Direta » Ma
Docurmente drics de cobranca
Mavagac3o Assisteda ADSE Direta - :
ADSE Direta O e apassooa prestadarag i
compvancionated
ADSE Direts Mavegardn Assistida A05E Direts - LR
= Conia darrerte 6o ragime livee
ADSE Servi
o anagos Atenoimento - &
Atendimento Prsdidic ] i
|anes] SRenavagio de CESD;
ADSE Servipas | Servicos Atandiments - Pedigs 24 .
Atendiments | via de cartSo de benificidrio |cam e
(BIME] o e Bferacio de dadas);
ALDISE 5
fros m Servigos Atendiments - Erniss3a de KA
dedaracio ga IRS;
[BM5) ]
ADSE Senviped | Servigos Atendimento - Emissdo de
Atgndiments | declaragio paraefeltas de B
[BAAS) | compiementaridade;

" Mantante a definir posteriormente, nos termos do disposto nos artigns 3.2 8 10.% do DecretoeLel ne

Ta2014, de 13 da mals.
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ORGANISMO SERWICO A REALEZAR MONTANTE COSRADD OBSEAVALDES
ALTE Senvicos Sarvigos Atendimenta s Consiltas z LTEY
AIENGIND | e by conarte:
| (s '
:ﬁfﬁ&nﬂml Servigos Atenmmento - Ateragla s 1)
i e Mome/Nilfiorada;
AREEPOME | covvimnn s rdimaiity EnBaaN o * HlA
B s dacumertns de despoaia
(BN e
i Regists Propriedads |ntefectus - ; [T
Agarbaments;
IGAL Aegiste Propriedads Imtelectual - FlfA
CertioSo;
i RAegisto Propriadads Intelectual - = M
Hegiﬂu-du Ohra;
Reghsin Propriedads imbalecual - " M
IGAL Fegisto de Mome Literario /
Aristicg
DGC 8 : : WA
ecegdo de reclamapdes;
DGC Pedidos de infarmacic; WA
0GC Encaminhamento para a reds de MIA
ApcEg @3 Consumidar endividado
Marcagio onling - Marcagio de 3 ik
SEF renovacio da autorizacin de
residdncia;
Marcacio anlins - Marcagiode
SEF renceagio da Cartdo de Resigéncia : A
|para cidadiag da Unido Furopeis &
seus famillares);
Murcacds anding - Marcagso da
prorrogacio da parmanéncia (pars .
SEF cldadio titulares. de wisto de A
transitp, curta Juragdo ow astads
L miparana;
bdarcacdo onling - 3474 Slstema
aulomiltico de pré-agendamsans
de sterdiments dos didadios ques .
SEF pratendam enirar, permanacer, L
E2ir ou que edteam em situagio
e impligue afastamants do
terTitorio nacional;
Marcagho anline - harcacao e J 8
SEF renovecio da awarizacdo de
resicinos;
Mircass anlie - Dutirgs Serdioos
SEF por Agendarsants que ekl a sor A
desenynlvidos palo SEF
<] Pedido de Alterss o de Marada i L
155 Pedido de Subsidha de Dosngs i
i Prdido de Abono Subsidia Sonal ga d (T
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OAGANEMD SERVICO A REALITAR
- Pedide de sbona de Familia para LT
Criangas @ jodans
Pedide de abono Fré Matal bl
MA
=L Corsulta Mimera de Beneficidria
55 Pedids do Cartdo Europeiu da hfa
Evium de Doaniga
Ba,
155 Leguranca Soclal Direta
s Renowacss do Cart3a Europay da P
Seguro o Dosrga
- Pedidn de Subsidio por Assistéinda Pk
& Metos
Pedido e Ceclsracdo dé Situacio N/A
I=5 Contributiva = n3o aalicagio de
Sangidey
155 Servipos Infarmativos A
i58 Seguranca Social Dlr:?t-i-ir'-il;m Mra
laiba angsn
5 Informagas Gensrica a
155 Pedido da Alterapio de Marada de Pt
CHE Penipnista
155 Pedido de Bonificagio do Tempo de ha
Cham Sarvico
155 Padide de Cieulo Prowdvel de h/A
CHP Mpntante de Pensdo
155 Pedidd de Complamenta por e
P Cepandéncia
Bs Fedido de Cesrglemento Solidaris IR
ChP para locsoy
155 Pedide de penido de Velhics e
Chp
155 Pedide de perslio social de valhice Nk
CHP
135 Wis,
NP Padidd de Pensao de Vieeez
o Pedido da Pencic Sacial de Viave: L
CMF
EP Pedido de Prestapfes por maorte P
155 Pedido 4 Reembalss de Despasas PifA
CHP de Funeral
E: Pedide de Subisidia de Funeral NA
CaA Entrega de raquerimenio de M
{ams) pareda de Sobrowsinca;
CEs Ferdo ds reernbaiso de pencic de B,
1EME] gespesas de funeral,
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ORGANISMT SERAVICIO A REALIZAR MONTANTE COBRADD DESERVACDES
::;i“ﬂ.ﬂ Pedido de subsidio de Marte] e
4 Entrega de regquenmenio de - A
[BAASH subsidio da funéral;
Entrega de reguerimento ga .
{GA subsidio por adsisténcia de tercsire IR
{BRS) passod 8 de subisidio mensal
witalicio;
A Entrega de requerimento de ' K
(RM5] sposantapio de exsubscritorn:
Entrega de requarimenta de
F;:Si contagern detampo de ex- Wi
cubscritar
CGA Pedida do ataragda de dados : S
|BNE] pasioais;
| Entrega da requeriments para
pagamento oip Quoras pa -
:ﬁ:!-] subscritores na situacio de licenga L
sEm wandneritos & situaphes
efuiparadas
T Pedidn de alferagio de movada HiA,
Eapanimica na carta de conducia
T Padida de slteracia de marada na P8,
carta de canducin
IMT Faghdo de alteracio de nome ra (S
carta de candugio
AT Pedido de alteragio de nome & M
raradana carts da conducio
Rewvalidagdo de carta de conducln . MYA
AT gof cadugidade para - de 70 angs +
alteraglo de morada
Fevalidacso de carta de conduiss Mk
AT por Caducidadse parg + de 70 ano =
alteracio de morada
M7 Ravalidacio o carts de conducda ]
par caducidade para + de 70 anod
(AT Revalidagho de carta de canducio KA
por caducidade para - de 70 ancs
it Bevalidacio das guias de Hifa
sudstituicda da carta de conshicio
T Substituscdo da carta Ge condiscas ) A,
por miat estaga
M7 Substituacso da cara de conducio Pl
=2 par steracdo das restrigles
AT Retifiagio administrativa o
BT Ca7Ta (8 Conducac - Alteracio de . N/
[SIPCL) tiorada;
I hlfa
Ca - I
[SIFOL) ri= de Conducda - Revalidagda,
InMT Carta de Condygda - 29 Via : BB
|SEPOL| [duplicada);
;;‘:ﬂﬂ Carta de Candugio — Substituign i
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T Carta de CondugBo - Averbamenta u M
(SIPOIL) do Grupo 2 |restricha S97)
Portal do Pedido & Alteraglo de morada da : MR
CidadBa [BRS} | CC;
Portal do Corfirmagie de alteracio de 4 hiA

| Cidad¥a [3MS] | marada do 62,

| Portal do Pedida de carfidfas de Ragisse ¥ K
Cidadio {8h5E] | Civil, Predial @ Comercial
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Anexo |
Requisitos de instalagdo
Instalagtes e moda de funclonamento

Mo que respeita 4 sus dimensan, os Espagos de Cidad3o serfo construidos stravés de midulos
com cerca de 16m3 que, por defeito, terSo dols postes de atendimento, podendo, por isso, ser
adaptados & realidade especifica de cada lacal e & consequerite vontade de cada entidade

parceira;

A solugdo apresentada pera estes modulos foi desenvolvida a partic de duas prermissas

principals:

a] A facilidade de Instalacio e a capacidade de se poder adeguar a diferentes condipfes e

necessidades:

b} A construgio de um espaco com uma Imagem coerente e facilmente identificivel

Cada madulo assenta numa tarre, colocada no centro do madulo, a partir da gual se tormam
acessivels todas as infrasstrutiuras & alguns equipamentos necessdrios ao funcionamento do

Espage do Cidad3o (rede, energla, comunicagBes, Impressora, arquiva/arrumas, ete ).

E também esta torre que permite a definicdo de uma imagem coerente & facilmenta
dentificavel, estando prevista a aplicacio de dois logbtipos a cores em acrilics fresado, em duas
fzces contiguas da torre, da marca Espago do CidadSs. Cada module, por Gitimo, & ainda
composto por mesas e por cadeiras necessdrias 20 atendimento (gue podem varlar em ngd merg,
com um minime de 2 mesas e um mixime de 4 por estrutural, para além do equipameanto

Informatica de que adiante se falara.

Requisitos para Instalagdo

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, devers ficar reservado, em principlo, um espaco a altura do pise
com uma largura minima de 80cm para aplicacda de sinalética e informacSo exterior, ou, am
alternativa, a afikagdo de sinalética de fachada suspensd. Caberd & Junts de Freguesia de Serra
de Santo Anténic a responsabilidade de produco e afixacia da mesma, seguindo as indicacBas
fornecidas pela AMA, L. P.

18 | 23



e w

7
e
40 'L‘m 24

Cevera ser disponibilizada, por madula, euma drea minima de instalagdo com 20 m2 gue garanta

Areas:

urna largura minima de 4 metros.

Huminagso:
Deve ser garantido um nivel de lluminacdo de 500 lux para as dreas dos postos de trabalho,
Energia:

Deve ser garantida uma Infraestrutura para a passagem de cabo de AG10mm3, protepida a
montante no quadre elétrice por disjuntar tetrapelar com calibre de 404, idealmente protegido
tambemn com diferencial de 300mA de sensibilidade. Uma vez que descarkecemos as
Infragstruturas existentes, devendo o cabo terminar em caixa de derivacdo, protegido por

ligadores, antes da montagem dos médulas.

Quanda ocorrer @ montagemn do modulo, deve ser assegurada a ligacio deste cabo ao quadro

elétrico do madulo,
Comunicagbes (Voz, Dados e Internet)

A AMA, |P. define os requisitos a cumprir no que respeita & comunicagBes de voz, dadas e

Internet.

Ceve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de dois cabos UTP (4 pares) categoria 5,

entre g RGE do operador e 0 espago do madule a instalar

Servigos de manutengdo 2 InstalacBes:

A manutengdo dos espagos @ assegurada pela Junta de Freguesia de Serra de Sarito Anténia,
Servigos de limpeza;

Os serviges de limpeza s30 assegurados pela Junta de Freguesia de Sarra de Sarta Anténio,
Requisitos adicionais;

* O espago deverd cumprir 0s requisitos de acesso a pessoas com mohilidade

condicionada previstos na legislagdo em vigor;
s Oespago deverd estar provido de instalacBes sanitérias:
* Despaco deverd estar provido de equipamentos de ar condicionada;

» D espaco deverd, de preferéncia, estar pintade & cor branca,
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Recursos humanos = Mediadores de atendimento digital:

As funches do mediador de atendimento digital podem-se dividic em duas categorias: de
funcionamento e de suparte. A categoria de funcionamento diz respeito & drea de atendimerits

& a calegoria de suporte diz respelto a5 dreas de execucdo & onganizacio.

Por outre lado, as competéncias do mediader de atendimente digital estSc organizadas em
competéncias técnicas (organizacio/orojetafservices, atendimenta, recursos Infarmaticos) e
competéncias  compartamentais  (personalidade, empatia, comunicagdo, perspicdcia;

autodiscipling, autodesenvalvimenta, ate),

» Funpdes de atendimento

o Efetuar atendimento sobre os servigos piblices e privados de acordo com as
entidades disponiveis no respetive balcde;

o Apoiar o cidad3o na utilizagso dos servigos eletrdnices da administragdo publica
COM acesso ou N30 ag cartdo do cldad3o;

o Informar o cidad3a dos requisitos necessdrios para realizagio dos servicos
disponivels no balcio;

o Prestar esclarecmentos e tode o apoio necessério 4 boa compresnsdo e
connecimento dos senvicos prestadas.

*  Fungdes de execusdo

o Consultar, com a regularidade necessdria, os sites das entidades dispaniveis no
balcae, por forma a atualizar-se socbre as informagdes relacionadas com es
servigos prestados;

o Lomunicar 2 AMA, | P, toda e quslguer informagio relacionada direta ou
Indiretarments com a prestagdo dos sedvicos dispaniveis no balcdo por forma a
garantir & uniformizagio dos servigos prestades no bakdo do espago do
cidadio;

o Partithar medidas de boas priticas no gue respeita 3 gestio do economato e
racionalizacdo de custos logisticas,;

o Participar nas agdes de formaclo para as guais & convocado, por forma a
garantir a atualizagdo das informagfes a prestar ao cidadio.

= Funches de organizacio
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Garantir gue o posto/balcio se encontra aperacional para a prestacio dos
diferentes servigos disponiveis ro balcio, nomeadamente a disponibilizagdo
des recursos de economato e operacionakizagdo do hardware disponibilizado,

Garantir a pontualidade de abertura do balcio,
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Contactos institucianais

Municipio de Alcanena

Lorreio eletranice institucional: geral@cm-alcanena,pt
Resporsavel pela execucdo do pratacolo: Hugo André Silva Ferreira Santarém
Correio eletronice do responsavel pela execucdo do protocsls:
huga.santarem@cm-alcanena pt

4. Contacto telefénico: 249 B8% 010

5. Endereco: P{. 8 de Maio, 2880-017, Alcanena

lunta de Freguesia de Serra de Santo Anténio

Correio eletrdnica institucional: geral@juntadaserra, pt

Responsdvel pela execugido do pratocala: Marlene Vieira Agostinha Carvalho

Corrélo eletronice do responsdvel pela execucda do protacolo: geral@juntadaserra pt @
Contacto telefdnico: 249 B45 841 *

0. Enderego: Rua Brigadeira Lina Valente, n.2 1305 | 2380-508 Serra de Santo Antéaia

[ = B - - B R 1
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Anexo IV

Protocola entre @ Municipio de Alcanena & a AMA, |LP.




FROTOCOLOD

ENTRE: |

1. AGENCIA PARA A MODERMIZACAD ADMINISTRATIVA, 1. P.. pessoa coletiva n.?
508.184.509, com sede na Rua Abranches Ferrdo, n.? 10, 3.2 G, 1600-001, em Lisboa,
neste ato represenitada por Paulo Manuel da Conceiglio Neves, na qualidade de
Presidente do seu Conselho Diretivo, de ora em diante designada por "AMA, L P.";

2. MUNICIPIO DE ALCANENA, com sede em Pg. 8 de Male, 2380-D37, Alcanena, pessoa
coletiva n.? S00.745.773, neste ato representado por Fernanda Maria Peraira Atseiceira,
Presidente da Cdmars Municipsl de Alcanena, de ora em diante referide como
“Municiplo de Alkanena”,

Ambas conjuniamente designadas por "Partes”

CONSIDERANDO QUE:

{A) Cabe & AMA, L. P., nos termas do disposto nas alineas b} e cj do n.2 2 do artigo 3.2 do
Decreto-Lei n.? 43/2012, de 23 de Favereiro, “gerir @ deserwolver redes de Lojas para
o cidaddos e empresas, em sistema de balches multisservicos, integrados e
especializados, aniculando com oulroe canals de distribuicBo™ e “promover a
maodernizacio da prestacio e distribuicio de servicos piblicos orientados para a
satisfacio dos necessidades dos cidaddos & das Bmgresas”:

(B} Nos t2rmos das Grandes Oppdes do Plang para 2014, constantes da Lei n.2 83-8,/2013,
de 31 de dezembro, o Governo assumiu como opgBes estruturantes a continuagio do
processo de dighalizacBo dos servigos piblicos a prestar ao cidad@o, @ migragio dos
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tempo Ctil, constituindo por isso, uma forma de potenciar o deservolimenta do
concebho:

() Para além disss, uma das dimensfies fundamentais do projeto das Espagos do Cidadio
# & da promog3o da literacia digital da papulagin, a qual & garantida através do modao
mulln especifico de atendimenta — o atendimenta digital assistido — com o qual se

procura, de forma pedagdgica, capacitsr o cidedso a interagir digitalmente com a
Administragio Plblica:

) Constitui competéncia municipal, nos termos da alinea r} do n.® 1 do artige 33.¢ do
Anexo | & Lel n,2 75/2013, de 17 de setembro, 3 colabaracho do municipio no apaio a
profetos de interesse municipal em parceria com a administragio central;

(K} E o Municipio de Alcanena quem mais & melhor conhece o seu lerritdrio @ a sua
populagio, e as necessidades destas Gtimas no acesso ags servicos plblicas;

{LI A Cdmara Municipal de Alesnena deliberou. na sua reuniio realizada em 15 de
dezembro de 2014, estabelscer o presente protocolo;

(M)A AMA, I. P, estd articulada com os demails organismos do Estado cujos servipas sio
prestados através do stendimento digital assistids nos Espagos do Cidadio,

designadaments com vista 3 garantir uma formagio o um apoio de retaguarda
adequada 305 madiadores de atendimenta digital;

(N) Além do atendiments digital assistidn, poderfo sinda ser prestados nos Espacos do
Cldad3o, mediante adesdo do WMunicipio de Alcanena, outros servicas prestadne por
outros organtsmos da Administracio Pablice; nos termos em fue tal vier a ser previsto
em protocolos proprios, celebradas antre tale organismos & a AMA, 1. P.;

(O} A rede de Espacos do Cidad3o se enguadra no Programa Aproximar, constituindo, nos
termos do Decrato-Lel n2 74/2014, de 13 de maio, uma aferta de atendimento
complementar aos servigos hoge existentes, nlio visando substitui-los:

(P} O referido Programa Aproximar & desemolvido na Estratégia paraa Reorganizacio dos
Servicps de Atendimento da Ad minielracao Pdblica, aprovada pela Resolugdo do
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Cliusula 2.0
{Servigos a prastar)

1. Os senvigos prestados nos Espagos do Cidadio sBo, na presente data, oz conskantes do
Anexa |l a0 presente Protocolo, do qual faz parte integrante,

2. Alista constante do Anexo Il & permanentemente atualizada pela AMA, 1. P., devendo
manter ¢ Municipio de Alcanens dela informada,

3. O Municipio de Aleanena pode optar por nlio prestar um ou varios dos servicos
prestados nos Espagos do Cidad3o, constantes da lista constants do Anexo Il e
respetivis stuzlizaches, devends essa opedio ser comunicada § AMNIA L P.

Clausula 3.5
[ObrigagBes da AMA, 1. P.)

A AH#IJ I'I Flr ﬂh"ﬁl-“ -

8, Definir gs procedimentos de atendimento e gestSo das reclamagfes nos
Espacos do CidadBa:

b. Coordenar a instalagBo dos Especos do Cidad3a nos locals indicados para o
efeito pelc Municlpio de Alcanena, designadamente, definir, adquirir e
Instalar o mobillério, o bardwore, o demais Equipamentos e o foftware
sdequadas para a Instalacdn e funcinnamento dos Espacos do Cidaddo, sem
prejulzo dos cases em que o Municiplo de Alcanens opte por utiizar meios
proprios compativels, devendo nesse caso ser garantida a insralacho do
saftwore adequado e & marca e imagem dos Espacos do Cidadda:

¢. Definir, em articulagBo com as entidades fornecedorss dos servicos, a lista dos
servicos a disponibilizar no Espago do Cidadso;

d. Dar formagio = inicial & continua — aos mediadores de atendimento digital;
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Manter afixada e atualizada a lista dos servigos plblicos prestados em cada um
dos Espacos do Cidaddo, bem como o respetive hordrio de funclenamento;

v

Garantir 2 manutengio dos equipamentos instalados pela AMA, 1. P., em
estreita articulac3o com o service desk desta;

Garantlr o apoio de help desk em estraita tolaboracdo com o service desk da
AMA, L P.;

Proceder 3 cobranga dos mantantss previstos no Anexs Il e TEspetivas
Atualizaghes, nos termos da Clausula 14,2

Clausula 5.8
(Prevrogativas da AMA, L. B.)

A AMA, |. P., enquanto gestors da rede dos Espagos do Cidadic e garante da qualidade do
atendiments ao pablico na Administracio Publica, goza das seguintes premogativas:

Realizar Inspeges, & distdncia ou in sitw, da atividade realizads nos Espacos do
Cldaddo geridos pelo Municipio de Aleanens, devendo obter para a efeito a
sud mals ampla colaboragio;

Emitir recomendagBes e definic a5 normas de qualidade dos servigos de
atendimente nos Espacos do Cidaddo geridos pelo Municipio de Alcanena;

Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar nos Espagos do
Cidadio;

Participar nos montantes cobrados nos Espagos do CidadSo, nos termos

previstos no Anexo | e respetivas atuslicaces, nos termos da Cliusula 14.2

Cléusula g.8
[Prerrogathvas do Munlcipio de Aleanana)

O Municipla de Alcanena gora das seguintes prerrogativas:
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2. O Municipio de Alcanans & responsavel pelas obras de adapragio necessirios para

1.

que seja possivel a instalacio e o adequado funcinnamenito dos Ezpagos do CidadBo.

Sempre que o mobilidrio existente s& mostre adequado ao conceito “Espaco do

Cidada”, este serd assegurada pelo Municipio de Alcanzna e respetivas Juntas/Unides
de Freguesia,

Clausula 8.4
{Mediadures de atendimento digital)

Os medisdores de atendimento digital que exsrcem funcBes nos Espacos do CidadSo
no concefho de Alcanena s3o indicados e seleclonados pelo Municipio de Alcanena,

A indicaglio e a seleclio dos mediadores de stendimento digital podem ainda ser
realizadas pelos drgdos proorlos das freguesias que Integram o concelho de Alcanena,
madianta acorda destas com o Municipio de Alcanena.

Clausula 9.8
{Formagaa)

A formagao inicisl dos mediaderes de atendimento digital destinada ao funclonamento
dos Espacos do Cidaddo ¢ prestada pets AMA, 1. P

A AMA, I P., assegura ainda a formacdo continuz dos mediadores de atendimento
digital,

O Municipio de Alcanena ¢ responsivel pelos eventuals encargos com a desiocardn
dos formandos até 3e local onde seja ministrada 3 formagio e garante as condicdes
necessdrias para n componente da formagBo que recorra ao e-legrming.

I-'.-:'I._:l 9|15
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Clausula 13.2
(Freguesias)

>,

« Sem prejuizo de se manter & responsabilidade do Municipic de Alcanena em relacdo &
boa execugho desie Protocolo, a Eestdo de um ou varios dos Espagos do CidadBo do
concelho de Alcanena pode ser cometida 45 freguesias que 0 compdem.

Havendo lugar & atribuicio da gestio de Espagus do CiladBo as freguesias, o uso do
equipamento relative sos Espacos do Cldadio &-ies aulorizado sem necessidade de
prévio consentimento da AMA, 1. P.

Para prestar o atendimento digital assistido nos Ezpagos de Cidadlo instalados em
freguesias, podem estas indicar os seus trabalhadores come mediadores de

atendimento digital, devendo o Municipio de Aleangna comunicar tal facto 3 AMA, L
P,

cl*ﬂ.l!ﬂ 1!.-'
{Das recaitas pelo atendimento digital assistida)

O Municiplo de Alcanena, ou quem ele designar, nos termos da clausula anteriar,
cobra pelo stendimenio digital assistido os montantes previstos no Arexo Il e

respetivas atualtracfes, nos 1ermos do artigo 3.7 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de
mako,

- Os montantes devidos pele atendimento digital asslstido sdo objeto de reparticdo

entre o Municipio de Alcanena ¢ & AMA, I P. na proporcde de 5% e 35%,
respetivamente.

Clausula 15,3
{Responsavels das Partes pais ekecugio do Protocolo & notificagBes)

» As Partes designam pessoas responsivels pela execugio do Protecoln, devendo a
identidade & contactos das mesmas constar do Arexo IV,
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Odpsula 189
(Cessacdo do Protocolo)

1. Qualquer das Partes pode resalver o presente Protocols em caso de incumprimento

grave ou reilerado das obrigagfes assumidas pela cutra Parte, nos termos dos
nimenos seguintes.

2. A Parte que pretenda expreer o direlts de resoluclio previsto no nimero anteriar,
deverd comunicar tal pretensdo & Parte faltosa, por carta registada com aviso de
rece¢do, e com hwocacdo dos respetivos fundamentos, confarinde-lhe um praro

razodvel, nunca inferior & 30 (trinta) dias para par terme 3 situagio de incumprimento
ou de cumprimento defaituaso,

3. Caso » Parte faltoss n3o venha 8 pér termo & slituagdo de incumprimento no prazo que
para o efeito lhe tenha sido concedido nas termos do ndmers anterior, 8 outra Parte
poderd resolver o Protocols, par carta registada com aviso de receclio, operando a
resolucdo o5 sous efeltos na data de rececdo, pala Parte faltosa, desta comunicagio,

4. Em caso de cessagio do presente Protocoln sio restituldos pelo Municlple de
Alcanenn @ AMA, I. P., todos os equipamentos fornecidas para a instalacdo dos
Espagos do Cidaddo no concatho de Alcanena, no estado em QUE 58 ENCONLTArem no
momenta da devolucia, sulvaguardeds uma prudente utilizacBo dos mesmaos.

Clausula 19.2
{Conciliagio)
Sempre que surja um diferendo entre 35 Partes no ambita do presenie Pratacolo, procirar-sa-

g resohvé-lo medlante negociacdo de boa-fé, com vista 4 sus conciliacds.

Cliusuls 20.%
(Anexos & outras partes integrantes do acordn)

Fazem paris integrants de presente Protocolo o seguintes anaxos

I"r||-‘,|||:: 13'!5
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Mimero e Lista dos locals de Instalaclio de Espago do Cidadio, bem como o respetivo hordrio

Cruantidade
Local / fraguesia (1EC = 1 torre com 2 Morade ke
posios de
atendimenio)
Alcanena [Unlda das Edificin des Pagos do
freguesias de Alcanana 1EC Cancelha {a definir]
# Vila Moraira) Fraga & de Maio
Z1E0-037 Aleanona
Ru=a 1 de hunho
Ty 1EC [a definir]
2380-220 Bugalhos
Esplnheiro (Unibo das
Freguesias de Malhou Rua 13 de Margo, 590
Louriceira o Ll Ia definir]
Lowriceirs [Unlio das |
Freguesias de Malhou, Rua do Adro
Louricoira & 1EC [a definir)
Malhou (Unifo das
Fregueslas de Malhou, | Rum Fedre Bels, 70
u:-rau-:rn . LEG [a dafinic]
537 Ml
Espinheira) 2380-537 Mathou
Plinda 1 Prags 149 de Agosto, 10
[Delegacio da Cimars 1EC , [a definir]
Municipal) 2395-132 nilnde
Aua Palicarpo Lasl bk
i dafinir
Moitas Venda 1ec 2380563 Maitas 1
Vanda
Momants Rus Alfrade Keil, 154 & definir]
LEC 2380-575 Mansanta
Rua Bripadeio LUno
1EC uilﬂtﬂ. 1345 | [. '“’H-ﬂh']
Serra de Santo Antéria 2380-608 Serrs de
- Santo Anténig
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Lista dos servicos a realizar em cada Espago do Cidad3o & montantes devidos pefa sua

Anexa i

realizacdo
MONTANTE
ENTIDADE SERVICONS A REALIZAR COBRADD CBSERVACDES
ACT Reghto cartrata trabalho - Aeglito de contrale de . A
trabelhodores exteangeiros :
Oueias o demdncias - Guelas & denfineie fcom iy
ALCT encamishamentn das mesmas pars a servigo Mia
sespantmntrack mals prewinns|
ACT :zTuiﬂr.thms- AnuisAo de [vros a pablcorBos & - NJA
Esciafecimenio de dibvisdas - Dparbilizacla & :
ACT subrmbscdo de farmuldnks destinado ao HAA
esClarecmenio e chirviclas;
Sirmufadon - Chlculn do valor a recabier no final e .
i comtrato de tratefio ! i )
ACT | Frnulsinios - Farmadinio: & minutas HfA
{ Mavegardo Assltica ADSE Direta - Dados pessoals -
Ao do benificidrig ol
Navegacio Assistida A0SE Direts - Cusdados de .
P Sadda com limites no regirme livra /A
Mavagacio Assmtida ADSE Direts - Declarscdo pars .
e ity 199 WA
Mevagucio Assistida ADSE Direra - Documento 4
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Anexo [l
Requisitas de instalacio
InstalacBes & mode de furcionamento

No que respeita i sus dimens3o, os Espagos do Cidadiio serfo construidos através de madulos
COm cerca de 16m2 que, par defeito, terdo dois postos de atendimento, podendo, peor isso, ser
adaptados 3 realidade especifica de cada boczl & & consequente vontade de cada entidade
parcelra;

A soluglo apresentada para estes médules fol desenvolvida a partir de duas premissas
principais;

3} A faciiidade de Instalacio & 3 fapacidade de s¢ poder adequar a difarentes condigdes e
necessidades;

b} A construglo de um ESpaLD com uma imagem coerante & facllmente identificivel.

Cada mddulc assents numa torre, colocada no centro do madilo, 8 partir da gual se tornam
acessivels todas as infraestruturas e alguns squipamentos necessdrios ao funcionamento do
Espaco do Cidado {reds, snergia, comunicacties, impressora, arquive/arrumas, Ble.).

E também esta torre aue permite a definiclo de uma imagem coerents e faciiments
identificdvel, estando prevists a aplicacdo de dois logdtipos & cores em acrilico fresade, em
duas faces contiguas da torre, da marca Ezpaco do Cidad3e. Cada médula, por ultima, & ainda
composto por mesas e por cadeiras necessidss ao atendimento (gue podem variar em
nibmers, com um minimo de 2 mesas € um miximo de 4 por estruturd), para slem do
equipamento informadtico de que adignte se falars.

Requisitos para instalacdo

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, devers ficar reservado, em principio, um Bspago a altura do piso
com uma largura minims de BOem pera splicacdn de singlétics o Informacio exterior, ou, am
alternativa, # afivacio de sinalética de fachada suspensa. Caberd ao Municipio de Alcanena 2

responsabilidade de produclio e afixacic da fmesma, seguinde as indicagdes fornecidas pela
AMA, L P,

L i Ha zllz‘r
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Recursos humanos - Mediadores de stendimento digital:

As fungBes do mediador de atendimanto digital podem-se dividir em duas categorias; de
funcienaments & de suporie. A categoria de funcionamento diz respeito & drea de
atendiments e 3 caregoria de suporte diz respeito as dreas de execucdo ¢ organizagio.

Por outro fado, as competéncias do mediador de atendimente digital estio organizadas em
competéncias téenicas {organizacie/projeto/servicos, atendimento, recursos Informaticos) e
compatdncias  comportamentais {personalidade, empatia, comunicagio, perspicdcia,
autodiscipling, attedesenvalvimento, etc.).

& Fungles de atendimento

o Efetusr atendimento sobre os servicos publicos e privados de acordo com as
entidades disponiveis no respetivo balclo:

o Apoiar o cidadio ne utilizacho dos servigos elatrénicos da administragio
publica com aceszo ou ndo a0 cartdo do cidsdiio:

9 Informar o cldaddo dos requisitos necessérios para realizag@o dos servigos
dizpeniveis no bak3o;

© Presiar esclarecimantos @ todo o spolo necessdrio & bos compreensio e
conhecimenta dos servicos prestados,

*  FungBes de sxecucio

@ Consuitar, com a reguiaridade necessdria, os sites das entidades disponiveis no
balco, por farma a atualizar-se sobre as informaciies relacionadas com os
SErvicos prestados;

o LComunicar 3 AMA, I. P, toda e qualguer informacio relaclonada direts ou
indiretamente com & prestagio das senvigos disponiveis na baleso por farma a
garantir a uniformizacio dos servigos prestados na rade de balcies espagos do
cidaddo;

o Partilhar medidas de boas praticas o que fespeita @ gestdo do economato e
racionalitacdo de custos logisticas:

© Participar ngs agbes de tormacio pars as qQuals & convocada, por forma a
Earantir a atuaiizaclo das informacies a prestar aa cidadda,

* Fungdes de organizacho
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Anexo IV

Contactos Institucionals

Agéncia para a Modernizacio Administrativa, |. P.

Correio eletronico institucional: seCreterigdo@ama. pt
Responsdvel peta exgcucdo do protocele; Daniel Marting

Covreio eletrinico do responsdvel pela execugdo do protecala: daniel.martinsi@ama pi
Contacto telefdnico: 217231200

Endereco: Agéncia para & MadernizacSo Administrativa, |, #.. Rua Abranches Ferr3o,
n? 10, 3.9, 1600-001 Lisbos

o

Municipio de Alcanens

1. -Correic eletrdnico institucional: geral@cm-alcanena,pt '
Responsdvel pela execucio do protecolo: Oscur Pires ou Alice do Rosdrio
3. Correio eletrinico do responsivel pela execucdo do protocoka: presidencia@em-

Alcaneny pt
4. Contacto telefdnico; 2498859010

5. Endereco: Pg, B de Main, 23B0-037, Alcanena
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