CTT - Corraics de Portugal, 5.A. - Sociedade Aberta, adiante designados por CTT, com sede na
#o. D. Jodo II, n@ 13, 1995-001 Lishoa & com o capital social de 75.000.000,00€ {setenta e cinco
milhdes de euras), com o ndmero tnlco de matricula e de pessoa coletiva 500 077 568, neste
ato representada pelos Senhores Eng.? Jodo Afonso Ramaiho Sopas Pereira Bento & Antdnio
Padro Ferreira Vaz da Silva, na gualidade, respetivamente, de Presidente da Comissio Executiva
e de Administrador Executivo, com pederes necessanios e bastantes para o efeito:

E

AMAFRE - AssociacSo Naclonal de Freguesias, adiante designada por ANAFRE, com sede na Ruz
José Ribeira de Almeids, Lote € =12, 2475-134 Benedita, neste ato representada pelo Sennor
Jorge Manuel Lebre da Costa Veloso, na gualidade de Presidente do Conselno Diretivo, com
poderes necessirios e bastantes parao efeito;

Considerando gue:

5. A ANAFRE ¢ uma entidade de direite privado e de utilidade plblica que tem coma fim
geral 2 promogBo, defesa e dignificagio do Poder Local, designadamente, das
Freguesias, valorizande a dimensio das Autarquias Locais, como agente politico e
administrativo, para a garantiz e defesa do Interesse dos cldadios do territdrio da
Freguesia,

B. Compete em especial # ANAFRE 3] a representagdo e defesa das Freguesias perante os
érgdos de soberania; b) a realizagio de estudos e projetos sobre assuntes relevantes do
Poder Lacal: ¢) 3 criscSo e manutengdo de servicos de consultadoria e asseasoria
técnico-juridica dastinada &s Fregueslas associadas; d; o deservolvimento de agles de
informacio e fermago acs eleitos locals; e) @ representacao dos seus membros peramnte
a5 organizacies nacianals e internadonais,

£ Os CTT sio a empresa concessiondria do servige postal universal, compatindo-the
assegurar o estabelecimente, gestio e exploragdo das infraestruturas  do servigo postal
universal, bem como o exercicio de qualsquer atividades complementares, subsididrias
o aoessorias destas.

0. 0sCTT dispiem de urma das malores redes ce retalho do pals, constitulda por Lojas CTT
e Postos e Corrains em parceria com terceiras entidades, designadamenta com
Fregueslas, onde s3o prestados of Servigos postais que constituem o servico postal
pniversal além de outras atividades.

E  Tem constituido 2o fongo des tempas uma preocupacio dos CTT manter uma relacio
de provimidade s pupulaclies e um senvigo de qualidade que se adapte as efetivas
aecessidades dos util zadores, em muitos casos, mediants o estebeiacimento de uma
relagda de parceria com as Freguesias para o pstabeledmento de um Posto de Corredos,
para a prestag3o do servige postal universal.

. OsCTT e a ANAFRE mantém desde 2003 um Protocods, definindo e sistematizando um
tonjunto de condighes quadro com o objetive de facilitar o progesso de estabalecimento
de uma relagio de parceria com as Freguesia elegiveis que sejam associadas da ANAFRE,
para a cferta do servico postal universal s populacies através das Freguesias, o qual fol
alerado em 2012 [doravante Protocelo de 20030 com o objetivo de abranger
|gualmente sendgos de distribuigao.



G. As Freguesias s30 6rghos do Poder Local constituindo por isso um espaco privilagiadco
dé contacto com as populagbes, dada a sua legitimidade, elevada dispersio pelo pals e
relacio de proxmidade, pretendendo muitas vezes potenciar e diesenvolver as sugs
instalacBes e servicos administrativos, mediante aalocacia destes melos 3 prestacio de
outros servicos de Interesse das populagbes, Cesignadamente sendgos postals,
mediante condlches gue considerem adeguadas.

H. O funclonamento de Postos de Correlos nas Freguesias, com a prestacio dos increntes
servicos, & uma experiéncia de longa data, com claros beneficios para as populages, tal
coma © ¢ a prestacio de servigos de distribuiglo postal por pane das Fregussias,
permitindo um melhor aproveitamento dos recursos das Juntas através da afetagdo a
nitas atividadas,

| OsCTT poderda continuar a ser o Concessiondrio do servico postal universal ao abrigo
dee urn novo contrato de concesso @ que o custo assumido com a manutengao o8 posios
de correia para assegurar a densidade da rede postal venha a ser considerado na efetiva
COMMpensacs3o ad tribulr pele Concedente aos CTT pelos sarvigns prastadas a0 abrigo de
tal contrato, as Partes acordam gue face ao tempo decorrido desde a relebragdo do
Pratocalo inicial se justifica proceder a uma revisio dos seus termos, com o ohjetivo de
i} unifarmizar as condigdes contratuals na rede de Postos de Correlos em Freguesias
assaciadas da ANAFRE; (i) definir regras da adeslic e elaboragdo de novos contratos e
() redefinir um modele de comissionamente unlforma e aplicdwel &s Freguesias
associadas da ANAERE, pelo que scordam, de boa f&, no seguinte causulado:

Cléusula 18
[Ambita)

O presente Protocolo aplica-se &s Freguesias, que & data da respetiva assinatura sejam
associadas da AMAFRE, bam como &= gque posteriormente venham a adguirir essa qualidade.

Clausula 22
{Objeta)

0 presente protocolo tem por objeto sistematizar um conjunte de principles, regras e condigies
= aplicar na relagiio contratual existenta entre o8 CTT € as Freguesias que sejam associsdas da
AMAFRE, sempre que a Freguesia manifeste a sua vontade em aderlr 3= novas candighas ara
negociadas & nas futuras relagiies contratuals relativas a Postos de Correios que s& venham a
estabelecer entre os CTT e as Freguesia que sejam asscdladas dz ANAFRE.

Cliusula 32
(Servigos a prestar)

1, 0Osservicos a contretar com as Freguesias ao abrigo do presente Protocolo correéspondemn
a servigos no Ambito do servigo postal universal e encontram-se identificados o Anexo 1.

2. Ds servigos identificados no referido Anexo 1 poderdo vir a ser reduaidos ou ampliados em
funcio da evolugdo do desenvolvimento do servige postal @ do que em cada contratagso
concreta vier a ser estabeledido entre os CTT & a Freguesia.



3. Além dos servigos no ambito do servigo postal unherssl poderdo vir a ser contratados com
as Freguesias outros servigos que sefam complementares ou acessorios destes e que
constituam uma mais valiz para a atividade da Freguesla e para as populacBes |ocals,
sEmpre com o acordo prévio das Freguesias,

Cliusula 42
{Obrigagtes perais das Freguasias)

As Freguesias, no dmbito da prestagdo do Servico de Postos de Correios ficam obrigadas a:

i)

k)

c}

d)

h]

i

k)

Prestar ao publico os servigos objeto do presente contrato com regularidide,
continuldade, idoneidade, qualidade, urbanidade e zelo, em ordermn & oblengio do
methor resultado de satisfaghio dos dientes & defendendo sempre a boa imagem das
servicos de correlos;

Lalveguardar o sigilo, inviolabilidade ¢ custddia das correspondéncing e outros valares,
devendo adotar todas as medidas organizativas necessarlas para o efeito;

Assepurar a protecao de dados, a confidencalldade das informagies transmitidas ou
armazenadas e a protecSo da vida peivada em cumpriments do dispecto no
Regulamento de Protecio de Dados;

Assegurar a seguranga das instalacBes e assegurar o acesso as instalapSes de pessoas
com necessidades especlals;

Assegurar o curmnprirments das regras de imagem dos postos de cormelos e de standards
de comunicagio definidos peles C1T e a Identificacio e autonomizacdo do local de
prestacia dos servicos postab dentro das instalactes, de moda a garantir a privacidade
do atendimento;

Assegurar a perfeita manutencdo e tempestive dewolugBo de todos os bens moveis,
nomeadamente aparethagem e stensilios pertencentes aos CTT, cujo uso ou detencido
temporaria estes lhe vierem 2 facultar para execusdo deste contrato;

Assegurar gue o pessoal gque afete o prestacdo dos servigos contratados recebeu a
necessaria formagio para gue o5 possa prestar 30 publioo sem erres Ou omisshes;

Cumprir o fazer cumprir todss 25 normes, regulamentos e preced!mentos relstivos aos
sarvipos de correln, de acords com as InstrugBes emitidas pelos CTT, designadamante
em cumprimento do disposto nes manusls de prestagio dos servigos disponibilizados e
das Instrugfes que em cada momente o5 CTT ransmitam sobre a execugdo dos servigos;

Marter-se permsnentemente abastecidas de selos @ outros valores postals em
quantidadas suficientes para adequado atendimanto dos clientes;

Garantir, am termos de |gualdade, o acesso dos dientes aos servicos prestados,
mediante o pagamento dos servigos aplicdveis de acordo com os precos dos semvicos
doterminados pelos CTT;

Assegurar a prestacdo do servigo postal em permanéncia no hordrio gue vier a ser
contratada, o gual nos Postos de Correlos niio serd inferior a 3 horas e meia por dia, ndo
podendo ntroduzir alteracdes ao hordrio de prestagio do servign sem prévia
autorizacio dos CTT, solictada com a antecedéncia minima de 30 dias Oteis face 3 data
pretendida de entrada em vigor. Em casos de forga matkar que imponha uma alteracio
de horario, 3 Freguesia deve dar imediato conhecimenta aos CTT;



Il MEo cessar definitiva ou temporeriamente a prestacio dos servipos sam comunicacio
prévia aos CTT, com & anteced&ncia minima de 45 dias Oieis face & data pretendida de
Cessecdn;

m} Prestar aos CTT contas e informagdes relativas ans servipos porsi prestados, sempre gue
agueles thas solcitem;

n] MEose oporem a guaisquer auditorias e acides de fiscallzacho que o3 CTT entendam fevar
a cabo nas suas instalagies, faclitendo toda e qualguer documentacdo sem guakguer
restrigbes;

o} Publicitar de forma adeguada e de acordo com as instrugSes dos CTT e fornecer
regularments aos utilizadores informaghes sebre 35 condighes gerais de acosso o de
utilizagio dos servicos prestados, o3 respetivos precos o nivels de qualidade, mantendo
astas informagtes afixadas para conhedmento dos utifizadores;

pl Dipaonibllizar 2os utlizadores dos servicos de correlo o lhre de reclamaches, forneclda
pelos CTT, e receber guaisquer reclamagbes, encaminhando-as de acordo com as
priertactes definidas pelos CTT;

q] Cumegrir e fazer cumprir pelos seus funcionarios as regras relativas 8 protecio de dados
pessoals & ac combate ao brangueamento de capitais @ fimanciamento do terrorismo,

Cldusula 52
[Equipamentos de servigos]

1. Ofomedmento do equipamento e material necessario @ prestagdo dos senvipos pelas
Fregueslas gue venham a contratar com os CTT ao abrigo do presente Protocolo € da
responzabilidade dos CTT.

1. A manutengso e reparacdo do equipemento referido no ndmero anterior & igualments
de responsabilidade dos CTT, salvo se a necessidade de reparacio resultar de um uso
Indevido negligente do equipamernta,

3. Edaresponsabliidade dos CTT a substituigSo cdos equipamentos, sempre gue se verlficar
nao ser possivel @ sua reparagho, garantindo as condig@es necessdilas para &
continuidede da prestacho dos servigos.

Clausula /7
[Remuneragdo)

0 modsdo remeneratdrio dos servigos prestadeos pelas Freguesias gue venham a contratar com
05 1T, 30 abrigo do presente Protocolo € 0 que consta doAnexo 2

Clausula 72
(Prestacio de Contas)

1. As Freguesias prestardo dlarlamente contas, nomeadamente, mediante a entrega de
docurmentacie, numerdrio ou chegues, nos termos a delinie entre a5 pares e de acordo
corn os procedimentos previstos nos manuals de prestagio dos servicos disponibiizados

A



e das instrughes que em cada momento os CTT trznsmitam sobre a execuglo dos
semvipos,

2. Adisponibilizagso de urn fundo de manelo financeiro necessdrio & normal prestacdo dos
servigos 09jeto do presente Profocolo, designadamente para o pagamenta de vales
postais, serd disponibllizado pelos CTT, cabendo as Freguasias a sua gestio.

3. AdFreguesias seriio responsdveis pela guarda dos valores gue The forem entregues pelos
CTT ou pelos utilizadores dos servicos, devendo tomar as necessarias medidas de
seguranca relativamente aos mesmas,

4. Em eass de exbingdo, na sequéncia de recrganizaglo administrativa do territdrio, de
Freguesias associadas da ANAFRE e contrapartes em Contrato de Prestagio de Servigos
de Postos de Correlos celebrados com o3 CTT, as Partes acordam, desde ja, em envidar
todos os esforgos no sentido da manutengio da prestacio do servigo postal universal 3
populagio.

Clausula B2
(Formagdo e Logistica)

1. Os CTT compramalem-22 & dar a formagSo aos trabalhadores das Freguesias gue vieram
a ser Integradas na rede ao abrigo deste Protocolo, de forma a garantls uma correts
prestado do servipo postal,

2. Paraefeitos dodisposto no nimera anteriar, o CTT dispGem de um programa formativa
e dos respetivos manuais de apolo, decorrende @ formagSo presencialmente, por e
learning e on fob.

3, Os CTT disponibilizardo uma equipa interna (Gestores Comerclals de Canals Externos)
para assstir regularmerte o Servigo de Pastos de Correios, dando o necesséario apnio ¢
garantir a aplicacsn dos standards acordados,

4. Aimagem global do espage e os standards de comunicagdo interna serdo definidos pelos
CTT, ouvida previamente a respetiva Freguesia ou entidade local afim designada por
agquala,

Cléusula 98
[Irregularidades)

Compete aos CTT a instrugéo dos eventuais processos de Inqueér|to, tendo em vista a averiguacdo
de qualsquer irmegularidades praticadas na execugdo dos servigos objeto do presente Protocolo.

Clusula 109
[Processo de contratualizagdo)

1. As Fregueskas assoclzdas da ANAFRE com as quais j& exista uma relacdo contratual em
vigor, 52ja ou nio a0 abrigo do Protocolo de 2003, deverdo manlifestar por escrito junto
dos CTT o seu interesse em adotar s regras e condigdes previstas neste Protocolo,
devendo ser formalizado um novo contrato de prestagBo de servigos de Posto de
Correios que incorpore estas condigfes.



2. s novas condicles aplicar-se-30 com efeitos retroativos a 1 de outubra de 2020, desde
que 3 Freguesia manifeste o sew interesse em adotar as regras € condiches previstas
neste Protocclo no prazo de 60 (sessenta) dias 3 contar da data da sua celebracio.

Cazo o interesse em adotar as condigBes previstas neste Protocelo seja manifestado
posteriormente ac prazo referido no ndmerc anterlor, as novas condigfes aplicar-ss-5o
a partir da data de formalizag3o do novo contrato de prestacio de servicos de Posta de
Correios,

Cliusula 1148
[Divulgacio)

Tanio os CTT, come a ANAFRE desenvoiverSio esforcos, no sentido de divulgar o prasente
Protocolo Junto das Fregueslas associadas da AMAFRE = de outras potenciais interesssdas,
utilizando os veiculos de comunicacio que acharem convenientes.

Clausula 128
{Grupo de trabalho)

Os CTT = a ANAFRE constituirio um grupo de trabalho multidisciplinar com o objetivo de
acompanhar a execugiio e melhorar a eficiéncia do funclonamenta do presente Protocolo,

Cléusula 130
[Demincia)

U presente Protocolo pode ser denunciado por qualouer uma das Partes aqualquer momento,
mediante comunicacdo escrita dirigida 4 outra Parte com 90 {noventa) dias de antecedéncla face
4 data pretendida de producio de efeltos da dendncia.

Cliusula 14#
{Producho de efeitos)

0 presente Protocole revoga o Pretocolo celebrado em 2003 e retroage o5 seus efeitos a 1 de
autubro de 2020,

Lishoa, 22 de dozembro de 1-!:2:;_
o S A
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Pela ANAFRE - Assaciagio Macional de Freguesias

Pelos CTT —'Carreios de Portugal, 5.4 - Sociedada Aberta
—— 44 g-..-s Qus\\-l g.l"_?

Pelos CTT = Correios de Partugal, 5.4, - !ac]edade Aberta




ANENO 1

CORREID E ENCOMENDAS
= Correlo normal

Ireclai:  Enwio de livros

& Correio azul
= Corrcio registado:
Inclul: Registo

Contra Reembolso
Seguro extra (valor declarado)

* Correlo expresso
Imclui;  Expresso - Enviar Encomendas Urgentes

Expresso internacional - Enviar encomendas Internaslanais

* Correio Internacional
*  Aceitacdo Clientes Contratuais

Inclui: formais o publicagBes periddicas
Motificagies postais
Citacdes postais
Caregamentos Conta Corrente

*  Emvio encomendas

& Envio para cegos

&= Servigos de apoio & recegdo de correlo;
SiGA

Heexpedicdo de correspondéncia
Reteng8o de correspondéncia
Representacio Postal

Apartadog



# Entrega de avisados

Correlo
Encomendas
Carreio urpente (EMS)

* Expresso— Ponto de Entrega para receber encomendas
= Venda de selos
* Venda de pré-pagos

Carrein Verde

=  Citros servigos cormelo:

Embalagen: podtai

Saguetas almofadadas

FINANCAS E PAGAMENTOS

& Erviovales

Imclud; Macionais
Internaclanais

* Pagamento de vales

Inelui: Mackanais
Internacionais

s  Pagamento de servigos

Faturas

Impostos

Colmias

Portagens |Pds Pago)
Carregaments Telemdwvels

COLECIONISMO

Venda de Produtos Flatélicos



ANEXD 2

1. Os CTT garantem i Freguesia associada da ANAFRE que venhd a contratar de acordo com as

regras e condiches previstas no presente Protocols uma Remunerasdo Minima Sarantida,

2. A Remuneragio Minkima Garantida mensal corresponderd ao malor dos dais segulntes valores;

[T} remuneragSo fika (i1} remuneracio varidvel.

- A Remuneraco Fixa é calculada tende por base as horas de funcionamente de cada Posta de

Correins e o valor corespondente 3 B5% do valor da remuneracdo base praticada ne

Administragio Piblica (Decrota-lei n.@ 10-8/2010, de 20 de margo) de 645,07€ x14/12 para
urm hararia de T horasfdia,

. A Remuneraglio Fixa & atualizada de acorde com a atualizacio da remuneracio base da

Administracdo Pablica,

- Até 12 (doze) meses apds 3 celebraco do future Contrato de Concessdo entre o Estado

(Concedente] e 0s CTT (Concessiondrios), os CTT & a ANAFRE comprametem-se a rever o valor
de B5% a que alude o n? 3 do presente Anexc para 100% da remunaracdo base praticada na
AdministracBo Piblica, no quadro da vigéncola do referido Contrato de Coneessiio o e
considerado o custo assumido com a manutencio de Postos de Correios pare asseglrar a
densidade da rede postal na efetiva compensaglo a atribuif pele Cancedente aas C7T pelos
SETVigos prestados ao abrigo de tal contrato.

. A Remuneraglio Varidvel é calculada em funclio das transagfies efetuadas por cada Posto de

Lorreios de acords com a tabela constante no Apéndice 1 an presente Anexo.

Acresce 3 Remuneraglo Mensal Garantida o pagamento mensal do abone para falhas no
valor de 43€ {para um Posto de Correios com hordria de 7 horas/dial. Nos Pastos de Correlos

com hardrio reduzido o abano para falhas & ealeulado de forma proporcional as respetivas
horas de funcicnamento,

Acresce ainda 8 Remuneragdo Mensal Garantida o pagamento mensal de 256 Lvinte & cinco
euras) para efeltos de Gastos Administrativos {para um Posto de Correlas £om hordric de 7
horasfdial. Mos Postos de Correlos com hordrio redusido o montante para Gastos
Administrativos é caleulado de forma proporcional s respetivas horas de funcionamenta.

- Ds CTT asseguram a suas expensas a cada Posto de Correios, um seguro Riscos Mdltiplo que

Imvelui, entre outras coberturas, o Roube cu Furto de Valores em Caixa ou Cofre,



APENDICE 1

Tabela das Remuneracdes Variduais

Codigo

101
102
105
106
108
109
140
141
160
161
163
163
180
150
200
210
240
256
40
441
505
532
535
238
610
G132
Bo5
T00
75
710
745
755
1065
1066
1067
1105
1145
1144

Produto/Servigo
REGISTOS SIMPLES CONTRATUAIS

REGISTOS SIMPLES

REGISTOS EM MAD

REGISTOS EM MAD CONTRATUAIS

REGISTOS PESSDIALS

REGISTOS PESSOAIS CONTRATUAIS

REGISTOS INTERNACIONAIS

REGISTOS INTERNACIONAIS CONTRATUAIS
SERVICO ESPECIAL DE REGISTO

SERVICO ESPECIAL DE REGISTO INTERMNACIOMAL
SE DE REGISTO PRE-PAGOS NACIOMAL

SE DC REGISTO PRE-PAGOS INTERMACIONAL
REGISTOS NACICONAIS - AYIS0 DE RECEPCAD
REGISTOS INTERMACIONAIS - AVISD DE RECERCAD
REGISTOS NACIONALS - CONTRA REEMBOLSO
REGISTOS INTERMACIONAIS - CONTRA REEMBOLSO
SEGURO ADICIOMAL NACIDOMNAL

VALDRES DECLARADDS INTERNACIONAS
AVENCA GLOBAL P/VALOR - QTD. GUIAS
CORRESP FRANQUIADA A MAQUINA - QNT GUIAS
CARTOES DEF BOAS FESTAS

CARTOES DIVERSOS

ENVELDPES DE CORREND ATUL NACIONAL
ENVELDPES DE CORREID AZUL INTERMNACIONAL
REGISTOS - RECEPCAD

ENCOMENDAS - RFCFPCAD

PRIME -« EMTREGA

REGISTOS-ENTREGAS AD BALCAD

REGSTOS CONT. REEMBOLSD-ENTR.B

VALORES DECLARADOS

CORRESPONDEMNCIAS - ENTREGA

DIREITOS ADUAMEIROS ENTREGA

EMCOMENDA TARIFA 1 MORMAL

EMCOMENDA TARIFA 1 2 A 10 KGS
ENCOMENDA TARIFA 1 MAIS DE 10KGS
EXTINTO 1105

ENCOMENDA TARIFA 2 NORMAL

ENCOMENDA TARIFA 2 DE 2 A 10 KGS

€
0116€
0,126 €
0,126 €
0126 €
0,160 €
0,160 €
0,152 €
0,152 €
0,126 €
0,126 €
0,136 €
0,126 €
0,032 €
0,032 €
0,084 €
0,084 €
0,201 €
0,116€
0,038 €
0,038 €
0,188 €
0,188 €
0,062 €
0062 €
0,012€
0,019 €
0,240 €
0,240 €
0,287 €
0212 &
0,125€
0,212 €
0,450 €
460 €
0,460 €
0420€
0,860 €
0,450 €

i



1147
1265
1266
1aa7
1310
1365
13940
1400
1410
1420

1447
1450
1800
1700
1710
1720
1730
140
1855
1856
1860
1861
1864
1865
1866
I8eR
1871
2000
205
011
12
2013
2014
2015
2016
2017
2018
Z019
2020
2021
022
2023
2024
2025
2026

ENCOMENDA TARIFA 2 MAIS DE 10 KG3
EMCOMENDA CAM NORMAL

EMCOMEMNDAS CARM ENTRE 2 E 10 KG5
EMCOMENDES CAM - MAIS DE 108GE
EMNCOMENDA INTERNACIOMAL DCASICNAL
ERCOMENDA INT, C/AVISO RECEPCAD
ENCOMENDA INTERNACIONAL CONTRA REEMBOLSO
ENCOBMENDA NACIONAL AD COMICILIO
ENCOMENDAS OCASIONAIS VALOR DECLARADO
FMCOMEMDAS |NTERMACIONAIS VALOR GECLARADO
EmIBALAGENS POSTAIS

ErABALAGEM FESTIVA AL

ErABALAGEM FESTIVA BL

ENCOMENDAS - RECECRO

ENCOMENDAS - ENTREGA AD BALCAO
ENCOMENDAS - ENTREGA LISTA

ENCOM, COM VALOR DECLARADD - ENTREGA,
EMCOMEMDA DIREITOS ADUANEIROS

ENCOM. MAILLER CONTRA RECMBOLSD - ENTREGA
LiEa EMCOMENDAS

EMCOMENDAS - SIGA NOVA MORADA
CORRESPONDENCIAS DEVOLVIDAS/REEXPEDIDAS
Correspond&ncia - SIGA EC - Requisicao
Carrespendéncias $1GA nova morada - Requisicis
CORRESPONDENCIAS - 5I1GA EC
CORRESPONDENCIAS - SIGA NOWVA MORADA
Encomendas - S5IGA EC - Requisicio

Encomendas - SIGa Nova Morada - Requisicio
QUICK, INTERNACIONAL DCASOMNAL - ACEITACAD
CIUNCK INTERMNACHOMAL - ENTREGA

Interconnect = Standard

Imterconnect — Premium

Interconnect — Ecanamy

ERS Maclonal D+1 - Contratual

ER5 Maclonal D=2 (lancamento inicial 48] - Contratual
ERS Macional D45 - Contratual

ERS Macional D+1 - Ocasional

ERS Nacional D+2 {langamento inicial 48] - Ocasional
ERS Macional D+5 - Ocasional

Click Ship D+1 {langamento inicial 19} - Portugal
Click Ship D+2 - Portugal

Click Ship D45 - Portugal

Click Ship D+1 {langamenta Inidal 19) - Espanha
Click Ship D+2 - Espanha

Click Ship D45 - Espanha

Click Ship Internacional Ocasional

0,460 £
060 €
0,460 €
0,460 €
0,742 €
0,032 €
0082¢€
0,450 €
0,101 €
0,1ic€
0,251¢€
0,101 €
0,101 €
0,019€
0,101 €
0I01€
0212€
0,212 €
0,287 €
0,287 €
02187 £
0,011 €
0,287 €
0187 £
0,287 €
0,287 €
0,287 €
0287 €
0158 €
0,240 €
0,564 €
0,564 €
0,564 €
0,140 €
0, 1200€
0,120 €
0120 £
0130£
01204
0,120€
0,120 &
Q,120€
0120 €
0120 €
0,120 €
0,120€



2110
2160
2180
2181
2183
2186
2187
23190
2195
2600
2730
2Tan
2750
3500
3103
3130
3150
3164
3240
3245
3246
3253
a7el
a0y
BE0E
6500
6510
511
0512
6513
G514
6515
6516
6517
6518
B519
6520
a5l
8523
B533
b5ld
65215
hE5E
L
b535
6536

EMS INTERNACIONAL CONTRATO - ACEITACAQ EC

EMS INTERNACIONAL CONTRATO - RECOLHA DOMICILIARIA
EMS 12 OCASIONAL - ACEITACACH

EMS 09 OCASIONAL - ACEITAGAD

EMS 18 OCASIONAL - ACEITACAD

QUICK NACIONAL OCASIONAL - ACEITACAD

EMS 15-22 OCASIONAL - ACEITACAD

EMS INTERNACIONAL OCASIDNAL - ACEITACAD

ERS CONTRA REEMBOILSD

EMS - RECEPCAD

ERAS - ENTREGA AC BALCADC

EMS CONTRA REEMBOLSD - ENTREGA AQ BALCAO

EMS - DEVOLUGAO /REEXPEDICAD

VALES MAC-EMISSAD

VALE OFERTA

VALES INT-REQUISICAQD EC

WALFS NACRINAIS PAGAMENTO

YALES INTERMACIONALS - PAGARENTO
COBRANGCA POSTAL DE RECIBOS
COBRANCA POSTAL MANUAL

CORRANCA DGV

IBAPOSTOS

TC- ENTREGAS A0 BALCAC

pMudtipias Tentativas - 1 Tentativa - Avisado & foja CTT 0+1
Multiplas Tentativas - 1 Tentativa - Devolvido ao remetente D+l
Multiplas Tentativas - 1 Tentativa - Entrega em Pudo D+l
Multiplas Tentativas - 1 Tentativa - 27 morada alternativa D41
pAultiplas Tentativas - 2 Tentativas - Avisado & loja CTT D+1
Multiplas Tentativas - 2 Tentativas - Devolvido ao Remeternde D]
multiplas Tentativas - 2 Terntativas - Entrega em PUDO D+1
Multiptas Tentativas - 2 Tentativas - 2% Morada altermativa 0+1
Multiples Tentativas - 3 Tentativas - Svisado @ Loja CTT D+1
hAultiplas Tentativas - 3 Tentativas - Devolvide a0 Remetente D+1
multipdas Tertativas - 3 Tentativas - Entrega Em PUDO D+l
Multiplas Tentativas - 3 Tentativas - 2 Morada alternativa D41
Dia Certo Dia Cerio - D+l

PIP Marada de Entregs Mesma Regido D+l

PIP Morada de Entrega Outra Regifio D+1

PIP Data de Entrega D+1

PIP lanala Hordriz de Entregs D4l

PIP Marada de Recolha D+1

PIP Data de Recolha D+1

PIP Janela Hordria de Recalha D41

Multiplas Tentativas - 1 Tentativa - Avisado a loja CTT D42
Multiplas Tentativas - 1 Tentativa - Devalvide ao remetente O+-2
Multiplas Tentativas - 1 Tentatlva - Entrags Em Pudo D+2

0,564 €
0,564 £
0,198 €
0,198 £
0,198 €
0,198 €
0198 €
0,564 €
0,108 €
0,024 €
0,252 €
301 €
0,012 €
0,734 €
0,294.€
0,294 €
0,158 €
0,158 €
0,098 €
0,098 €
0098 €
0,008 €
0,170 €
0,120 €
0,120 €
0120 €
0,20€
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,088 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,120 €
0,120 €
0,120¢€



6537
6538
6539
G540
6541
6542

0540
6550
6551
0352
B5aMl
G561
)
6563

BEEG
GEGE
G567
B5EE
6560
B&T0
6571
G572
B573
B574
6575
6570
6577
B578
6579
B5E0
6381
6582
F5B3
6584
6585
Bo8h
BSET
BS54
6389

Multiplas Tentativas - 1 Tentativa - 2! morada alternativa D42
Multiplas Tentativas - 2 Tentativas - Avisado & laja CTT D42
Multiplas Tentativas - 2 Tentativas - Devolvido ao Remetente D42
hMuktiplas Tentativas - 2 Temtativas - Entrega em PUDC D+2
Multiplas Tentativas - 2 Tentativas - 2¥ Morada zlternativa D+2
hAufti ptas Tentativas - 3 Tentativas - Avisado & Loja CTT D+2
Multiplas Tentativas - 3 Tentativas - Devalvido ao Remetente D42
Pdultipdas Tentativas - 3 Tentativas - Entrega Em PURO D+2
Pultiplas Tentativas - 3 Tentativas - 28 Morada alternativa D+2
FIP Marada de Entrega Mesma Regilo D+l

PiP Morada de Entrega Outra Regizo D+2

PIP Data de Entraga D+

PIP lanela Horarla de Entrege B

PIF Morada de Recalha D2

PIP Data de Recolha D+2

PIP Janela Horaria de Recolha D2

hultiplas Tentativas - 1 Tentathea - Avisado & loja CTT D45
Multiplas Tentathas - 1 Tentativa - Develvida ao remetents D45
Multiplas Tentativas - 1 Tentativa - Entrega Em Pudo D+5
Multiplas Tentativas - 1 Tentativa - 22 morada shternativa D4E
Multipdas Tentativas - I Tentathvas - Avisado & loja CTT D=5
Multiplas Tentativas - I Tentativas - Devolvido ao Rameatente D5
Multiplas Tenlatives - 2 Tentativas - Entrega em PUDO D5
Multiplas Tentativas - 2 Tentativas - 22 Morada alternativa D45
Multiplas Tentativas - 3 Tentativas - Avisado a Laja CTT D45
Multiplas Tentativas - 3 Tentativas - Devolvido ao Remetente D=5
Mubtiplas Tentativas « 3 Tentativas - Entrega Em PUDD D+5
Multiplas Tantativas - 3 Tentativas - 280 Morada alternativa D+5
FIF Morada de Entrega Mesma Regl3o D+5

FiF Morada de Entrega Outra Regido D+5

PIP Data de Entrega D45

FIP Janels Hordria de Entrega D+5

FIP Morada do Recolha D+5

PP Data de Recolha D45

FIP fanela Hardria de Recolha D+5

PIP - Jangla Hordria de Entrega - Até 10h

PIP - Janela Hordria de Entrega - 10-13h

PIF - Opcdao

PIF - Marada de entrega

FIP - Janela Hordria de Entrega - 19-22h

FIF + 1 Tentativa de Entrega

PIP Data de Entrega

PIP Janela Horérla de Entrega - Até 10 h/10-13/13-16/16-19/19-22
PIP Nome destinatdrio

FIP Mome remetents

PIP Alteracio de Cobranga

0120 €
0120 £
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,120&
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,48 £
0,048 £
0,048 €
0,048 €
0,008 €
0,048 €
0,048 €
0,120 €
0,120€
0,120€
0,120 €
G 120E
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0,120 €
0A20€
0,120€
0,120€
0,048 £
0,048 €
0048 L
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0045 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0,048 €
0048 €



6590
6591
(1=
6596
6597
6538
65599
GEG
GE28
623
G835
BESE
BELT
GESE
BESY
ER0
B53
HOS5
8057
BlG9
BOTl
BOT3
E110
B151
8153
2155

2801
2610
3655
2665
BBGE
BRSE
E&S
BELO
ga30
BE51
B854
BEBOD
5930
8935
21049
4111
o113
2128
89131

Click Ship D+1 - Portugal -entrega

Click Ship D+2 - Portugal - entregs

Click Ship D45 - Portugal - entrega
Embalagem de garrafas - entrega

ERS Interconnect Standard aceftagdo

ERS Interconnect Standard entrega

ERS Intercomnect Economy enfrega

SVA FRAGIL {CTT EXPRESSO)

CTT e-segue Cobranca

CTT esegue Soguro EXIre

Movos contratos [APIM}

Alteracbes de contrato [APIN)

Reguermentas (APIN)

Servigos de limpeza de fossas sépticas (APIN)
sugestdes [ reclamaches (APIN)

Reclamagies em livro de reclamacies [APIN)
SE AVISO RECECAD - EMI, VALE ESTACAD - ONT
SE AVISO PAGAMENTD - EMI. VALE ESTACAD - QNT
SE POSTA RESTANTE - VALE ESTACAD - QNT

3E REGISTO - EMI. VALE INTERMACIOMAL - ONT
SE AVISO RECECAD - EMIL, VALE INTERMAC-CINT
SE AVIS0 PAGAN, - EMI VALE INTERNAC - ONT
SELOS E CARTEIRAS DE SELOS

5E Entrega ao Prdprio Nacional - Qrd

5E Contra Reembalss numerdrio Nacional - inclui WA - Otd

SE Entrega ao Préprio Internacional - Citd

REGISTO MA VIACTT

ACTIVACAD DA VIACTT

IMTT TROCA DE DOCUMENTOS

DEM COB. SECUND. PORTAG. [SERVICO POS-PAGD)
CARREGANMENTC PRE-PAGD ANCONIMG |PORTAGENS)
CARREGAMENTO PRE-PAGD TITULADD

DEM - ADESAD PRE-PAGO MULTIVIAGENS

DEM - ADESAD PRE-PAGO 3 DIAS
CARREGAMENTOS TELEMOVEIS PHOME-IX
BILHETICA DE EVEMTOS

TITULDS TRANSPORTE STCP

TITULOS DF TRANSPORTE - DESMATERIALIZADODS
CARREGAMENTO TELEMOVE(S - OUTRAS OPERADORAS
COBRANCAS SEGURANCA SOCIAL

REQUISICAO ISENCAO TAXAS MODERADORAS
CORREID REGIS. SIMPLES NAC. (PARTICULAR)-GNT
CORREID REGIS. EM MAD NAC. [PARTICLILAR}-QNT
CORREID REGIS. PESSOAL NAC. (PARTICULAR)-QNT
CORREID REGIS. EM MAD INT. (PARTICULAR}-ONT
CORREIQ REGIS. PESSOAL INT. (PARTICULAR-GNT.

0324 €
0,324 £
0,324 £
0,324 €
0,120 €
0324 €
0,324 €
0,048 €
0,096 €
0,006 €
4,800 €
1,600 &
1,800 £
1,600 €
1,800 €
1,200 €
0,126 €
0,126 €
0,126 €
0,126 €
0,126 E
0,126€
0,062 €
0,032 €
0084 €
0,032 €
0,490 €
0,490 €
0,080 €
0,120 €
0,120 €
0,120€
0,120 €
0,120€
0,120€
0120€
0,122€
0,122€
0,060 €
0,098 €
1,270¢
0,126 €
0,126 €
0,160 €
0,152 €
0,152 €



9167
5169
9175
9181
9185
9187
9189
2151
9185
9197
9199
9301
0303
FI05
9207
S205
5211
9215
2217
9219
9427
5229
9231
9235
9237
0235
59309
0311
2313
932y
9329
be29
9530
5531
0532
9533
2534
0535
0536
G537
9538
8539
G 5ad
9541
5541
2543

S& AVISO DE RECECAD MAC. (PARTICULAR) - ONT
SE VALOR DECL. / SEG. EXTRA NAC. (PARTICULAR)
SE CONTRA-REEMBOLSD MALC, (PARTICULAR) - ONT
5E REGISTO NACIONAL (PARTICULAR) - QNT.

SE AVISOC DE RECECAD INT. (PARTICULAR}-OMNT

SE VALOR DECL./SEG. EXTRA INT. (PARTICULAR)
SE CONTRA-REEMBOLSO INT. (PARTICLUILAR)-ONT
SE REGISTO INTERMACIOMAL (PARTICULAR) - GQNT.
EMCOM. TARIFA 1 ATE 2 KG (PART.) - ONT
EMCOM. TARIFA 1 ENTRE 2 E 10 KG {PART.J-ONT
EMCOM, TARIFA 1 MAIS DE 10 K6 [PART.FONT
ENCOM. TARIFA 2 ATE 2 KG (PART.} - ONT
ENCOM, TARIFS 2 ENTRE 2 E 10 KG {PART.)-CINT
EMCOM. TARIFA 2 MAIS DE 10 KG [PART. }-0ONT
ENCOM, TARIFA CAM ATE 2 KG [PART.} -QNT
EMCOM. TARIFA CAM ENTRE 2 E 10 KG (PART.}-ONT
EMCOM. TARIFA CAM BAIS DE 10 KG (PART.FONT
ENCOM. INT, ATE 2 KG |PARTICULAR]-QNT
ENCOM. INT, ENTRE 2 E 10 KG (PARTICULARJ-GNT
EMCOM. INT. > 10 KG (PARTICULAR)}-QNT

SE EMCMAL, <= 10 KG ENTREGA AD DOM. {PART.)
SE EMCNAC, » 10 KG - ENTREGA AD DONM.{PART.)
SE ENMC NACIONAS - VALOR DECLARADLD - CNT,
SE ENC.INT. - AVISO DE RECECAD (PART.}-ONT

5E EMNC.INT. - VALDR DECLARADOD (PART.)-ONT
SE EMCINT. - CONTRA-REEMBOLSC (PART. )-QINT
CORREID REGIS. SIMPLES NAC. [GMP OCAS)-ONT
CORREIO REGIS. EM MAD MAC. [GMP OCAS}-ONT
CORRDID REGIS. PESSOAL MAC, [GMP DCAS)-CINT
CORREIDREGIS. EM MAD INT. [GRMP OCAS)-0MT
CORREIOQ REGIS. PESSOAL INT. (GMP DCAS)-OMNT
0+1 Macional Ocasional aceltacdo qgud

0+ Macional Oeastonal entrega gid

D2 Macional Ocesboral aceltaciio gid

D+ Naclonal Ocaskonal entrega gtd

D+5 Nacional Ocasional aceitacio qtd

D45 Naclonal Ocastonal entrega gld

D+1 Espanha Ocasional aceitacio qtd

D+1 Espamha Ocasional entrega grd

D+2 Espanha Ocasional Aceftagiio qid

D+2 Espanha Ocasional Entrega gid

D+1 Macional Contratual Aceitacdo otd

D+1 Nacional Contratual Entrega grd

D+2 Macional Contratual Aceitagdo gtd

D2 Macional Contratual Entrega

D+5 Macional Contratual aceitacdo qtd

0,032 €
0,101 €
0,084 €
0126€
0,032 €
0116 €
0,084 £
0,126 €
0,860 €
0,480 €
CARDE
0,460 €
0460 €
0a60E
0AG0E
0.460€
0,460 £
0,742 €
0,742 €
0,742 €
0,450 €
0460 €
0,101 €
0,032 €
01l6E
0,082 £
0126 E
0,126 €
0,160 €
0,152 &
0,1524¢
0420€
0,324€
D420 €
0,324%€
0420€
0.324<£
0,420 €
0,324 €
0,420 €
0,324 €
0,420€
0,324 €
0,420 €
0,324 €
0420€



9997
G999

D#5 Macional Contratual entrega qtd

D41 Espanha Contratual aceitacio qud

D+1 Espanha Contratual entrega qtd

QUANTIDADE DE GMP OCASIONAL MANUAILS - ONT.
QUANTIDADE DE GMP DCASHONAL 20 - ONT.

D42 Espanha Contratual aceitagio gic

142 Macknnal Contratual entrega gtd

EWA Ponto de Emtrega D+l

e Ponto de Entrega D+2

EWA Ponto de Entrega D45

CORREIC REGIS, SIMPLES MACIOMAL [GMP PP} -OINT
CORREIO REGIS. FM MAD NACIONAL {GMP PP) -ONT
COAREID REGIS, PESSOAL MACIDNAL (GMP PR] -ONT
CORREIQ REGIS, EM MAD INT. {GMP PPI-QNT
CORREID REGIS, PESSOAL INT. (GMF PR)-ONT

GMP PRONTO-PAGAMENTC- QNT.

GHP PRONTO-PAGAMENTD 20 - (ONT,

CORREIC REGISTADD SIRMPLES MACIONMAL GMP - OMT.
CORREID REGISTADD EM MAD NACIONAL GMWP - QNT.
CORREID REGISTADO PESSOAL MACIOMAL GMP - (INT.
CORREID REGIS. EM MAD INT, GMP - ONT

CORREND REGIS. PESSOAL INT, GMP - (ONT

GhP MANUAIS - ONT.

GhP 20 - QUNT,

GNP PRE-ATIVO MANLIAIS - ONT.

GMP PRE-ATIVO 20 - ONT.

REFORCOS DE CONTA CORRENTE {PRE-ATIVD) - ONT

0324 E
0,420 €
0,324€
0,038 €
0,038 €
DA20€
0,324 €
0,324 €
0,324 €
0,324€
0,126 €
0,126 €
0,160 €
0,152 €
0,152¢€
0038 €
0038 €
D126 €
0,126 €
0,160 £
0152 €
0,152 €
0,038 €
0,038 €
0,038 €
0,038 €
0038 €



DUTRODS SERVICOS

Titulos de Transporte
Bilhetes para Espetdculos
Cartfes Tallcard

Caixas de Correio Individuais
Cartbes para Telemdvel
Cartbes Desmaterializados

Payszatecard



